
УТВЕРЖДАЮ 
Исполняющий обязанности 
главы Каменского района

Л < Л Е.Н. Гордиенко 
№ ___________

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг МБДОУ «Детский сад № 15»
на 2019-2021 год

Недостатки, 
выявленные в 
ходе незави­

симой оценки 
качества усло­
вий оказания 

услуг

Наименование 
мероприятия 

по устранению 
недостатков, 

выявленных в 
ходе незави­
симой оценки 
качества усло­
вий оказания 
услуг органи­

зации

Плановый 
срок реали­
зации меро­

приятия

Ответ­
ственный 
исполни­

тель 
( с указа­
нием фа­
милии, 

имени, от­
чества и 

должности)

Сведения о ходе реализа­
ции мероприятия

Реализованные 
меры по устра­
нению выяв­
ленных недо­

статков

Фактиче­
ский срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учре­
ждении медико-социальной экспертизы

1.1. На сайте 
образовательно 
й организации 
разместить 
сведения о 
наименовании 
направления 
подготовки и 
(или)
специальности.
906

Проверка сайта 
ДОУ с целью 
своевременно­
го внесения 
измене- 
ний(обновлени 
й) информации 
в разделе «Ру­
ководство. Пе­
дагогический 
(научно 
педагогиче­
ский) состав» 
добавить све­
дения о 
наименовании 
направления 
подготовки и 
(или)
специальности

Февраль 
2019 г.

Старший
воспита­
тель

Наличие пол­
ной и досто­
верной ин­
формации о 
педагогиче­
ских работни­
ках.

28.02.2019

1.2. На сайте 
образовательно 
й организации 
обеспечить 
работу

- Создание для 
потребителей 
возможности 
внесения пред­
ложений,

Февраль
2019г.

Старший 
воспита-* 
тель

Создана гос­
тевая книга 
(обратная 
связь) на 
официальном

28.02.2019



электронных
сервисов (для
подачи
электронного
обращения
(жалобы,
предложения),
получения
консультации
по
оказываемым 
услугам и 
иных).

направленных 
на улучшение 
качества рабо­
ты ДОУ:
- проверить ак­
туальность ин­
формации в 
родительских 
уголках, на 
сайте ДОУ, в 
том числе на 
официальном 
сайте в сети 
Интернет 
\ллл/\л/.Ьи$.йОУ.ги, 

в системе 
2ГИС о номере 
телефона и 
электронной 
почте ДОУ

сайте нали­
чие актуаль­
ной и досто­
верной ин­
формации на 
сайте, увели­
чение числа 
посещений.

1 .ЗНа сайте 
образовательно 
й организации 
обеспечить 
работу раздела 
официального 
сайта «Часто 
задаваемые 
вопросы»

- обновить ин­
формацию в 
родительских 
уголках, на 
сайте ДОУ о 
наличии за­
кладки «Об­
ратная связь» 
на сайте ДОУ 
1Шр://<:1$151а<1и8 
Ьк1.е(1и22.1пГо/ 
(для внесения 
предложений, 
для информи­
рования о ходе 
рассмотрения 
обращения 
граждан); 
-обеспечить 
процесс сбора 
обработки об­
ращений и 
предложений 
поступающих 
от граждан.

Февраль
2019г.

Расширение 
возможностей 
механизма 
обратной свя­
зи

28.02.2019

II. Доступность услуг для инвалидов
3.1 Оборудова­
ние помещений 
организации 
социальной 
сферы и приле­
гающей к ней

Организовать
парковочную
зону для лиц с
ограниченными
возмиожностями
здоровья.

Январь
2020г.

Заведую­
щий ДОУ

4

31.01.2020



территории с 
учетом доступ­
ности для инва­
лидов - (80 б.)

III. Доброжелательность, вежливость работников организации
4.1 Доля полу­
чателей обра­
зовательных 
услуг, поло­
жительно оце­
нивающих 
доброжела­
тельность и 
вежливость 
работников 
организа­
ц и и ^ ,46)

Проведение 
консультации 
по теме: «Пра­
вила этикета и 
психология 
общения», 
-Соблюдение 
«Кодекса педа­
гогической 
этики»

Март 2019 Заведую­
щий ДОУ, 
Старший 
воспита­
тель

Увеличение 
доли получа­
телей образо­
вательных 
услуг , поло­
жительно 
оценивающих 
доброжела­
тельность и 
вежливость 
работников 
организации 
от общего 
числа опро­
шенных, до­
ведение дан­
ного показа­
теля до 100%

18.03.2019

4.2Доля полу­
чателей обра­
зовательных 
услуг удовле­
творенных 
компетентно­
стью работни­
ков организа- 
ции(99,4б)

-Педагогические 
семинары 
практикумы, 
круглые столы; 
-Организация 
диалога педаго­
гов и родителей 
по вопросам 
воспитания и 
обучения воспи­
танников ДОУ

Апрель
2019г.

Заведую­
щий ДОУ, 
Старший 
воспита­
тель

Процентное 
увеличение 
доли педаго­
гов, соответ­
ствующих 
профессио­
нальны ком­
петенциям

30.04.2019

IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1 Доля полу­
чателей услуг, 
которые гото­
вы рекомендо­
вать организа­
цию социаль­
ной сферы 
родственникам 
и знакомым от 
общего числа 
опрошенных 
получателей 
услуг (99  б.)

Активная пропа­
ганда на сайте 
Ы1п://с1$151а(1и8 
Ый.ес1и22Лп1о/ в 
СМИ и сети Ин­
тернет

Март 2019г. 
Апрель 
2019г.

Заведую­
щий ДОУ, 
Старший 
воспита­
тель

Повышение
рейтингового
уровня

30.03.2019

30.04.2019

5.2 Доля полу­
чателей услуг, 
удовлетворен­
ных организа-

-Реализация 
комплекса ме­
роприятий по 
информирова-

Май 2019г. 
Ноябрь 
2019г.

Заведую­
щий ДОУ, 
Старший 
воспита-

Развитие и 
усиление мо­
тивации ро­
дителей к

25.05.2019

30.11.2019



ционными 
условиями 
предоставле­
ния услуг от 
общего числа 
опрошенных 
получателей 
(99,4 б)

нию участни­
ков образова­
тельного про­
цесса о спектре 
предоставляе­
мых образова­
тельных услуг 
и их качестве.
- Использование 
методов монито­
ринга и анкети­
рования

тель участию в об­
разователь­
ном процессе.

5.3 Доля полу­
чателей услуг, 
удовлетворен­
ных в целом 
условиями 
оказания услуг 
в организации 
социальной 
сферы от об­
щего числа 
опрошенных 
(99,46)

-Ежекварталь­
но проводить 
социологиче­
ский опрос ро­
дителей всех 
возрастных 
групп

Январь2019г 
Март 2019г 
Июль2019г

Старший
воспита­
тель

Процентное 
увеличение 
доли получа­
телей образо­
вательных 
услуг, удо­
влетворенных 
качеством 
предоставля­
емых образо­
вательных 
услуг

30.01.2019

31.03.2019


